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　はじめまして。４月から臨床研修をしている

橘賢一と申します。新生活が始まり、充実した

毎日を元気に過ごしております。先日コロナウ

イルス感染症が５類感染症に移行し、様々な制

限が徐々に緩和されています。元の生活様式に

完全に戻るのは難しいですが、感染対策をして

上手に付き合っていけることを願うばかりで

す。

　私は研修開始と同時に盛岡へ来たのですが、

その時に見た岩手山の景色は壮大でした。研修

生活も恐らく大きな山になるかと思います。ま

だ麓から登り始めたばかりですが、多くの支え

を受けて登らせて頂くことに感謝し、研修で得

た経験を少しずつ還元できるように努力して参

りたいと思います。何卒よろしくお願いいたし

ます。

橘　賢一
研修医

　今春より盛岡赤十字病院で研修させていただ
いております、一年次研修医の山田夏鈴と申し
ます。
　私は青森県八戸市出身で、東日本大震災では
津波の被害こそ少なかったものの約 1週間ほど
水道や電気の止まった生活を経験しました。そ
んな中、開業医である父は市内の避難所を巡り
医療の必要な人々がいないか声をかけて回りま
した。その姿を見て、将来は有事の際に行動を
起こし、困ってる人の助けになれるようになり
たいと思い医師を志しました。
　赤十字病院は災害の際に各地に派遣され、救
護活動にあたります。災害は起こらないにこし
たことはありませんが、いざという時に動ける
ように災害医療についても積極的に学んでいき
たいと思っています。
　研修が始まり、約 1ヶ月が経ちました。分か
らないことが沢山あることを実感し、反省する
日々ですが、一つ一つのことを着実に覚え成長
できるよう頑張っています。今後ともご指導ご
鞭撻のほど、どうか宜しくお願いいたします。

山田　夏鈴
研修医

県内の高校生を対象に
「ふれあい看護体験」を行いました！

県内の高校生を対象に
「ふれあい看護体験」を行いました！
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患者満足度調査結果（外来）患者満足度調査結果（外来）
　令和５年２月に実施した患者満足度調査の結果について、主な内容を報告いたします。ご協力
いただいた皆さまに感謝申し上げます。
　私たちはアンケートの結果を踏まえて、サービスの向上に努めてまいります。

　アンケートの内容につきましては２回に分けて報告いたします。今号で【当院を選択した理由】【診療面】
【自由記述意見】を報告いたします。次号で【接遇面】【待ち時間】【自由記述意見】を報告いたします。

回答者について 当院を選択した理由

診療面 自由記述意見（一部抜粋）

・調査期間　令和５年２月16日（木）～17日（金）
・調査対象　上記期間に外来通院された患者さん（またはご家族）
・回 答 数　200枚（回答率25.8％）

●廊下や階段について
　・廊下が広くて見やすい
　・外来のエレベーターが狭い
●待合室について
　・待合椅子が硬くて低い。
　　待ち時間が長いと辛い。
　・椅子と椅子の間隔が狭い
●レストランについて
　・閉店時間が早い
　・リニューアルされたが物足りない
●プライバシーの配慮について 
　・名前ではなく番号で呼んでほしい
　・待っている最中、ほかの患者への説明が聞こえて
　　くるので、自分の時も他の人に聞こえていると思
　　うと話しづらい

①性別

②年齢

③回答者

④総合満足度

⑤おすすめ度

99 115

男 女

43 11 14 24 22 47 67 32

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代
50歳代 60歳代 70歳代 80歳代以上

164 36 36

患者様ご自身 付き添いの方 無回答

79 85 47 3

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

40 109 60

2 2

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 2

6

11

11

25

25

17

34

34

30

34

57

57

65

107

ホームページで検索した

前病院の治療内容に満足できない

評判が良い

家族や知人のすすめ

交通の便が良い

看護師が良い

その他

診療時間を予約できるから

良い医師がいる

医療設備が整っている

赤十字だから

総合病院だから

駐車場が広く無料

自宅や通勤先などから近い

医療機関からの紹介

①医師からの説明

②看護師の説明

③薬についての説明

④プライバシーへの配慮

99 63 50 5

1

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

102 62 44

2

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

81 54 52

1

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

77 53 65

6 1

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

●駐車場について
　・遠い
　・坂がある
●売店について
　・狭い
　・品数が少ない

❶所属・職種・氏名
❷趣味・特技・マイブーム
❸仕事への意気込み

特集
❷最近はまっていることはお菓子作りです。オーブン機能付
きの電子レンジを購入して早５年。ついにその機能を使い
はじめました。バスクチーズケーキは家族からも好評で、
先日は田植えのおやつとしてテーブルに並びました。今後
はスコーンやスポンジケーキなどに挑戦していきたいです。

❸この度、盛岡赤十字病院に採用となりまして、地元の方々
の医療に携われることを嬉しく思います。患者さんに分か
りやすいお薬の説明や、お薬や健康食品などの相談など、
皆さんのお役に立てるよう日々精進していきたいと思いま
すのでよろしくお願いいたします。

❶薬剤部
　薬剤師
古川 美咲

❷学生時代は舞台やお笑いをよく見に行っていました。
写真は、「ジャージー・ボーイズ」というミュージ
カルを観劇した際に買ったキーホルダーです。この
キーホルダーを見ると観劇したときのことを思い出
して楽しい気持ちになれるのでお気に入りです。

❸まだ不慣れなこともありますが、ご指導いただいたこ
とを忘れず、先輩方の姿から一つでも多くのことを
吸収し成長できるよう頑張ります。これからよろし
くお願いします。

❶検査技術課
　臨床検査技師
田鎖 みく

❷食べる事が好きです。最近はよ市に行ってビールとつま
みを買って食べ歩きするのが楽しみの一つです。

❸１日でも早く仕事を覚えて、病院に貢献できるよう努力
していきたいと思います。❶臨床工学技術課

　臨床工学技士
阿部 智紘

❷写真を撮ることが大好きで、休日は外へ出て綺麗な景色
や花などを撮って癒されています。
❸分からないことばかりで緊張の毎日ですが、先輩方の丁
寧なご指導に感謝してこれからも頑張っていきたいで
す。患者さんに信頼される看護師を目指して、日々の学
びを大切に成長していきたいです!

❶A2・3病棟
　看護師
菅原 未優

❷ガチャガチャを回すのが好きで、見かけたら必ず
チェックしてしまいます。欲しいものが１回で出る
ととても嬉しいです。

❸一日でも早く業務内容を覚え、なるべくミスしない
ように頑張っていきたいです。手術目的で入院する
患者さんが多いため、患者さんの不安や思いを傾聴
し、安心して手術・リハビリに臨めるよう支援して
いきたいです。看護師として成長できるように頑張
ります！

❶B5病棟
　看護師
枇杷 凜

新 採 用 者 紹 介新 採 用 者 紹 介
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　６月25日（日） 午前10時から午後３時30分まで、イオンモール盛岡にて赤十字ふれあいフェスティバル
が開催されます。救急法体験や災害救助犬の訓練披露、盛岡赤十字病院、血液センター、乳児院、鶯鳴荘
の体験コーナー等、赤十字事業を幅広く知っていただける機会となります。また、救護服や看護師姿で記
念撮影もできます！たくさんの方々のご参加をお待ちしております！

赤十字ふれあいフェスティバルを開催します!!赤十字ふれあいフェスティバルを開催します!!

❷家族とドライブしながら、「ひとめぼれソフトクリーム」
を食べに行くことが楽しみの一つです。
❸１人の看護師として日々成長して行けるよう、先輩方か
ら頂いたアドバイスを生かし、責任感を持ってお仕事し
ていきたいです。そのために、体調を整えて万全な状態
でいれるよう心がけていきます。

❶B4病棟
　看護師
觸澤 実子

❷柴犬が好きで、柴犬を見る度に癒されてます。
❸まだまだ知らないこと、分からないことが多くありま
す。一つひとつ丁寧に確認し、分からないところを
無くすよう励みます。毎日感謝の気持ちを忘れず、
看護師として成長していきたいと思います。これか
らよろしくお願いします。

❶A5病棟
　看護師
一ノ渡 麻衣

❷休みの日には美味しいアイスクリーム屋さんを調べて、友
人や家族とよく食べに行っています。
❸まだまだ知識・経験不足な点も多いですが、分からないこ
とは先輩方に聞きながらできることを一つずつ増やして成
長していきたいです。これからよろしくお願いします。

❶産婦人科病棟
　看護師
菊池 捺希

❷写真を撮るのが好きで、大学生の時に買った一眼レフ
カメラで風景や花などの写真を撮っています。将来
的にはキャンピングカーで日本絶景巡りをしながら
写真を撮るのが夢です。興味がある方はぜひお声か
けください。その時が来たら乗せます。
❸覚えることがたくさんあり、毎日新しいことばかりで
大変ですが、優しい先輩方のおかげで少しずつ仕事
に慣れてきました。まだまだ覚えることもあり、初
めてのことばかりで拙いところもありまずが、精一
杯頑張りますので温かい目で見てください。

❶施設管理課
　主事
佐々木 伸隆

（総務課）
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　当院は呼吸器内科・アレルギー科を主に診療し、CT機器等を完備のうえ皆様に安心して通院いただ
ける「かかりつけ医」を目指しております。また、ご自宅や施設にて通院が難しい患者様に対し、在
宅医療部（往診・訪問診療／看護）を設置しております。がんの末期と診断された方や、最期までご
自宅で過ごしたいと願う方への在宅医療にも対応致します。医療を受けながらご家族様との時間を大
切にできる、当院併設のホスピス住宅もご案内可能です。お体の不安や介護の悩みは尽きません。小
さな不安もどうか抱え込まずに、私たちに何でもご相談ください。

地域医療連携室地域医療連携室 地域医療連携室よりお知らせ 地域を
結ぼう

公園通りクリニック

●〒020-0024 岩手県盛岡市菜園一丁目6-13 公園通りプラザビル2F　●TEL：019-625-3008　●http://aiwakai-iwate.com/

院長
才川 博敬 先生

医療法人社団愛和会
■連携医療機関のご紹介

面会に関するお願い
　当院では、感染予防対策として当面の間、面会を
予約制として再開いたします。

　面会について【予約制】
①患者さんが認めた18歳以上の近親者２名まで
　事前に面会する２名を決めていただき、「面会許可
　申請書」に記載し、病棟に提出してください。
②面会時間：14：00～16：00
③予約方法：事前に病棟に連絡をして面会の希望日
　時をお知らせください。１回の面会は15分以内で
　お願いします。面会の予約状況により、面会時間
　の調整をお願いすることがあります。
　＊面会予約の電話も面会時間と同様に14：00～
　　16：00にお願いします。
④来院時の健康チェック実施

入院される患者さん・ご家族の方へ 面会に関するお願い入院される患者さん・ご家族の方へ

　（体温、風邪症状の有無を確認し、３日以内に感
　染症の方と接触がないか、聞き取りします。）
⑤マスクの着用と手指消毒の実施
⑥面会場所：病棟ディルーム
　安静が必要な患者さんはリモート面会となります。
　※手術当日、病状説明時、出産時など例外もござ
　　います。詳しくは病棟へお尋ねください。
　その他の対応
・洗濯物や日用品等は病棟スタッフが受け取り、ご
　本人にお渡しします。
　ご親戚や知人の皆様にも、面会許可のある方の
　面会になることを予めお知らせいただくようお願
　い申し上げます。今後、感染の流行状況により対
　応が変わる場合があります。

盛岡赤十字病院 病院長
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患者満足度調査結果（外来）患者満足度調査結果（外来）
　令和５年２月に実施した患者満足度調査の結果について、主な内容を報告いたします。ご協力
いただいた皆さまに感謝申し上げます。
　私たちはアンケートの結果を踏まえて、サービスの向上に努めてまいります。

　アンケートの内容につきましては２回に分けて報告いたします。今号で【当院を選択した理由】【診療面】
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回答者について 当院を選択した理由

診療面 自由記述意見（一部抜粋）

・調査期間　令和５年２月16日（木）～17日（金）
・調査対象　上記期間に外来通院された患者さん（またはご家族）
・回 答 数　200枚（回答率25.8％）

●廊下や階段について
　・廊下が広くて見やすい
　・外来のエレベーターが狭い
●待合室について
　・待合椅子が硬くて低い。
　　待ち時間が長いと辛い。
　・椅子と椅子の間隔が狭い
●レストランについて
　・閉店時間が早い
　・リニューアルされたが物足りない
●プライバシーの配慮について 
　・名前ではなく番号で呼んでほしい
　・待っている最中、ほかの患者への説明が聞こえて
　　くるので、自分の時も他の人に聞こえていると思
　　うと話しづらい

①性別

②年齢
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❸仕事への意気込み

特集
❷最近はまっていることはお菓子作りです。オーブン機能付
きの電子レンジを購入して早５年。ついにその機能を使い
はじめました。バスクチーズケーキは家族からも好評で、
先日は田植えのおやつとしてテーブルに並びました。今後
はスコーンやスポンジケーキなどに挑戦していきたいです。

❸この度、盛岡赤十字病院に採用となりまして、地元の方々
の医療に携われることを嬉しく思います。患者さんに分か
りやすいお薬の説明や、お薬や健康食品などの相談など、
皆さんのお役に立てるよう日々精進していきたいと思いま
すのでよろしくお願いいたします。

❶薬剤部
　薬剤師
古川 美咲

❷学生時代は舞台やお笑いをよく見に行っていました。
写真は、「ジャージー・ボーイズ」というミュージ
カルを観劇した際に買ったキーホルダーです。この
キーホルダーを見ると観劇したときのことを思い出
して楽しい気持ちになれるのでお気に入りです。
❸まだ不慣れなこともありますが、ご指導いただいたこ
とを忘れず、先輩方の姿から一つでも多くのことを
吸収し成長できるよう頑張ります。これからよろし
くお願いします。

❶検査技術課
　臨床検査技師
田鎖 みく

❷食べる事が好きです。最近はよ市に行ってビールとつま
みを買って食べ歩きするのが楽しみの一つです。
❸１日でも早く仕事を覚えて、病院に貢献できるよう努力
していきたいと思います。❶臨床工学技術課

　臨床工学技士
阿部 智紘

❷写真を撮ることが大好きで、休日は外へ出て綺麗な景色
や花などを撮って癒されています。
❸分からないことばかりで緊張の毎日ですが、先輩方の丁
寧なご指導に感謝してこれからも頑張っていきたいで
す。患者さんに信頼される看護師を目指して、日々の学
びを大切に成長していきたいです!

❶A2・3病棟
　看護師
菅原 未優

❷ガチャガチャを回すのが好きで、見かけたら必ず
チェックしてしまいます。欲しいものが１回で出る
ととても嬉しいです。

❸一日でも早く業務内容を覚え、なるべくミスしない
ように頑張っていきたいです。手術目的で入院する
患者さんが多いため、患者さんの不安や思いを傾聴
し、安心して手術・リハビリに臨めるよう支援して
いきたいです。看護師として成長できるように頑張
ります！

❶B5病棟
　看護師
枇杷 凜

新 採 用 者 紹 介新 採 用 者 紹 介
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　はじめまして。４月から臨床研修をしている

橘賢一と申します。新生活が始まり、充実した

毎日を元気に過ごしております。先日コロナウ

イルス感染症が５類感染症に移行し、様々な制

限が徐々に緩和されています。元の生活様式に

完全に戻るのは難しいですが、感染対策をして

上手に付き合っていけることを願うばかりで

す。

　私は研修開始と同時に盛岡へ来たのですが、

その時に見た岩手山の景色は壮大でした。研修

生活も恐らく大きな山になるかと思います。ま

だ麓から登り始めたばかりですが、多くの支え

を受けて登らせて頂くことに感謝し、研修で得

た経験を少しずつ還元できるように努力して参

りたいと思います。何卒よろしくお願いいたし

ます。

橘　賢一
研修医

　今春より盛岡赤十字病院で研修させていただ
いております、一年次研修医の山田夏鈴と申し
ます。
　私は青森県八戸市出身で、東日本大震災では
津波の被害こそ少なかったものの約 1週間ほど
水道や電気の止まった生活を経験しました。そ
んな中、開業医である父は市内の避難所を巡り
医療の必要な人々がいないか声をかけて回りま
した。その姿を見て、将来は有事の際に行動を
起こし、困ってる人の助けになれるようになり
たいと思い医師を志しました。
　赤十字病院は災害の際に各地に派遣され、救
護活動にあたります。災害は起こらないにこし
たことはありませんが、いざという時に動ける
ように災害医療についても積極的に学んでいき
たいと思っています。
　研修が始まり、約 1ヶ月が経ちました。分か
らないことが沢山あることを実感し、反省する
日々ですが、一つ一つのことを着実に覚え成長
できるよう頑張っています。今後ともご指導ご
鞭撻のほど、どうか宜しくお願いいたします。

山田　夏鈴
研修医

県内の高校生を対象に
「ふれあい看護体験」を行いました！

県内の高校生を対象に
「ふれあい看護体験」を行いました！


